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Expediente: {CD-267-B-2024 |
Iniciado por: [BLOQUE PRO - PROY. DE ORDENANZA
[Extracto:

ADHIERASE a la Ley Provincial N° 3437 que tiene por objeto concientizar, prevenir,
visibilizar e informar a la poblacién sobre cé6mo identificar estafas telefénicas o por internet.
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Neuquen, 27 de Septiembre de 2024

A la Sra. Presidente

Del Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuguén

Su Despacho:

Me dirijo a Ud. y por su intermedio al Cuerpo que preside
a efectos de poner a consideracion el proyecto de Ordenanza adjunto.

Sin ofro particular saludo a Ud. Muy atentamente.

Pta. flogue PRO
CONCEJO (I LIBERANTE
DE LA CIU0AD 138 NEUQUEN

&) 0299449-4500 (@ Leloir 370, Neuquén Capital

(f) @CDNeuguén (@) @cdneuquen www.cdngn.gov.ar




PROYECTO DE ORDENANZA

BLOQUE PRO

VISTO:
El Expediente ........... Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Provincial N° 3437, en su Ariculo 99 invita a los
municipios a adherir a |a ley.

Que la Campanfia Provincial de Prevencion de Estafas Telefénicas y por
Internet, que se desarrollara a través de medios de comunicacion, redes sociales, paginas
webs oficiales y la colocacion de carteleria en organismos € instituciones publicas y
entidades bancarias, a efectos de alertar a la poblacion en general y especialmente a los
aduitos mayores sobre las practicas fraudulentas consistentes en la manipulacién de las
personas con €l fin de obtener |la entrega de datos, dinero y/o bienes.

Que combatir las estafas telefonicas y por internet es crucial porque
pueden lievar a pérdidas financieras significativas. Los estafadores pueden robar
dinero directamente, obtener informacion de cuentas bancarias o tarjetas de crédito,
0 incluso realizar transacciones no autorizadas.

Que a menudo, las estafas no solo buscan dinero, sino que también
buscan informacion personal que puede ser usada para otros tipos de fraude, como
robo de identidad o accesos no autorizados a sistemas y cuentas.

Que la proliferacién de estafas puede minar la confianza publica en
el uso de tecnologias digitales y de comunicacion. Si la gente siente que no puede
confiar en hacer negocios en linea o en comunicarse por teléfono, esto puede
ralentizar la adopcioén de nuevas tecnologias y servicios

Que las victimas de estafas pueden experimentar estrés, ansiedad
y sentimientos de vulnerabilidad. Combatir las estafas ayuda a reducir el impacto
emocional y psicologico en los afectados.

Que las estafas pueden afectar la integridad de los sistemas
econdémicos y financieros, creando desconfianza en las instituciones y
sistemas que dependen de transacciones y comunicaciones seguras.

Que combatir las estafas implica educar a las personas sobre como
identificar y evitar estos fraudes. La prevencion a través de la educacion
ayuda a reducir ia cantidad de victimas y fortalece la capacidad de las
personas para protegerse.

Que las empresas tambien pueden verse afectadas
negativamente si sus clientes son victimas de estafas que parecen estar
relacionadas con sus servicios o productos. Mantener la seguridad ayuda a
proteger la reputacién corporativa.

Que es importante adoptar medidas proactivas para combatir ias
estafas, como educar al publico, mejorar las medidas de seguridad en las
plataformas digitales y trabajar con las autoridades para identificar y detener a los
estafadores.

Cjal. Denigse Stillger
Pta. Biokiue PRO
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Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), In
1), de la Carta Orgéanica Municipal. -

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

ARTICULO 1°): ADHIERASE a la Ley Provincial N° 3437, ia cual tiene por objeto
concientizar, prevenir, visibilizar e informar a la poblacién sobre cémo identificar
estafas telefénicas o por internet, sus diferentes modalidades, estrategias de
prevencién y herramientas para denunciarlas, con especial atencién a la mutabilidad
de tales maniobras delictivas.

ARTICULO 2°): DE FORMA

a0
CONCE]Q GELIBERANTE
DE LA CILCAD DF NIUQUEN
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